
0

Understanding ProcessMacro in 60 Minutes: Mediation Moderation Analysis Handbook. SmartResearchThai Co., Ltd.



1

Understanding ProcessMacro in 60 Minutes: Mediation Moderation Analysis Handbook. SmartResearchThai Co., Ltd.

revised: September 2024

Understanding ProcessMacro in 60 Minutes

Mediation Moderation Analysis Handbook

Downloadable Version

086-555-5949

Line: @SmartResearchThai

FB: SmartResearchThai

Youtube: @SmartResearchThai

www. SmartResearchThai.com



2

Understanding ProcessMacro in 60 Minutes: Mediation Moderation Analysis Handbook. SmartResearchThai Co., Ltd.

คําช้ีแจงสําคัญ **โปรดอา่น**

คู่มือ Mediation-Moderation ฉบับ น้ี เ ป็น Downloadable

Handbook โดยผู้อ่านทุกท่านสามารถเข้าไปดาวน์โหลดคู่มือแบบ PDF

เอกสารอ่านเพิม่เติมอื่นๆ ไฟล์ฝึกทํา และวดีิโอสอนการคลิกในโปรแกรม

เรยีกวา่ศึกษาแล้วมีตัวอย่างใหทํ้าตามได้เลย

ท่านจะได้รับหลังจากทําการส่ังซ้ือสําเร็จและแจ้งยืนยัน

หลักฐานการซ้ือกลับมายงัชอ่งทางต่างๆ ของเรา ท่ีได้แจ้งไวข้้างต้น ไม่

วา่จะเป็น Facebook, Line, email

จากน้ัน ทางเราจะส่งลิงก์เพื่อดาวน์โหลดให้กับผู้อ่านทุกท่าน

ทันที

ถ้าพรอ้มแล้ว เริม่ศึกษากันได้เลยครบั
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คํานํา

การวิเคราะห์ตัวแปรค่ันกลาง (ส่งผ่าน) และการวิเคราะห์ตัวแปร

กํากับ (แทรก) เป็นการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรใน

มิติท่ีลึกซ้ึงข้ึนจากการวเิคราห์ผลระดับพื้นฐาน หากพิจารณาการวเิคราะห์

สมการถดถอย (Regression Analysis) จะเหน็ภาพวา่เป็นการวเิคราะหว์า่

ตัวแปรอิสระ มีผลต่อ ตัวแปรตามหรือไม่ ในขณะท่ีการวิเคราะห์ตัวแปร

ค่ันกลาง จะเข้ามาตอบคําถามท่ีว่า ยังมีตัวแปรอื่นใดอีกหรอืไม่ท่ีอยู่ตรง

กลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม หรือมีตัวแปรใดอีกหรือไม่ท่ีมี

อทิธพิลมาจากตัวแปรอสิระและยงัส่งผลต่อไปยงัตัวแปรตาม

สําหรับการวิเคราะห์ตัวแปรกํากับ จะให้คําตอบท่ีลึกซึ้งในมิติท่ี

ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ อทิธพิลของตัวแปรอสิระท่ีมีต่อตัวแปรตามน้ัน แท้จรงิ

แล้วต้องอยูร่ว่มกับตัวแปรอื่นด้วยหรอืไม่ หรอืสามารถอยูไ่ด้ด้วยตนเอง

คู่มือฉบับจึงเกิดข้ึนมาเพื่อให้ผู้วิจัยทุกท่านได้เข้าใจและสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ ไปวิเคราะห์สถิติท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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อาศัยโปรแกรม PROcessMacro ท่ีเป็น plugins ในโปรแกรม SPSS ช่วย

วเิคราะห์ โดยโปรแกรมน้ีมีความสามารถในการวเิคราะห์ได้ถึง 74 โมเดล
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1.Mediation (ตัวแปรค่ันกลาง)1

1.1 หลักการพ้ืนฐานของ Mediation

1.2 การแปลจากการทดสอบ Mediation

1.3 Variance Account For

1.4 อทิธพิลเส้นทาง

1.5 ตัวอยา่งท่ี 1 Mediation
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1.1 หลักการพ้ืนฐานของ Mediation

Mediation หรอืตัวแปรคัน่กลางใช้สําหรบัการทดสอบอิทธพิลระหวา่ง

ตัวแปร X ท่ีมีต่อ Y วา่มีอิทธพิลโดยผ่านตัวแปรอื่นหรอืไม่ (ตัวแปรคัน่กลาง-มัก

แทนด้วย M) เช่น ขนาดเท้าของเด็กมีอิทธพิลต่อผลการเรยีนจรงิหรอืไม่

โดยก่อนการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง ต้องมีวรรณกรรม

รบัรองก่อนว่าความสัมพันธ์จาก X ไปสู่ Y น้ัน มีนัยสําคัญอยู่ก่อนแล้ว เช่น

ขนาดเท้าของเด็ก (X) มีอิทธพิลต่อ ผลการเรยีน (Y) อยู่ก่อนแล้ว เราเรยีกวา่

เส้นทาง c หรอื total effect (ภาพท่ี 1)

โดยท่ีอิทธพิลเดิมน้ัน ควรจะมีอิทธพิลสูง จึงทําใหเ้กิดข้อสงสัยวา่ อาจมี

ตัวแปรอื่นใดรว่มอยู่ หรอืซ่อนอยู่ ในโมเดลด้วยหรอืไม่

ภาพท่ี 1 อิทธพิลของ X ท่ีมีต่อ Y ในเส้นทาง c (total effect)
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เม่ือเกิดข้อสงสัยในอิทธพิลระหวา่งขนาดเท้าของเด็กกับผลการเรยีนวา่

อาจมีตัวแปรอ่ืนซ่อนอยู่ภายในอิทธพิลน้ี เช่น มีความสนใจวา่อายุอาจเป็นตัว

แปรท่ีมาคัน่อิทธิพลน้ีอยู่ จึงสนใจทดสอบวา่อายุเป็นตัวแปรคัน่กลางระหวา่ง

ขนาดเท้าของเด็กกับผลการเรยีนหรอืไม่ ดังภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 อิทธพิลของเท้าเด็กท่ีมีต่อผลการเรยีน โดยมีอายุเป็นตัวแปรคัน่กลาง

ประเด็นน้ี มีข้อสันนิษฐานว่า ขนาดเท้าอาจไม่ใช่ตัวแปรท่ีมีผลต่อ

ผลการเรยีนโดยตรง แต่เม่ือเด็กโตขึ้น ก็ย่อมมีพัฒนาการด้านการเรยีนเพิม่ข้ึน

ตามอายุ ดังน้ัน จึงสนใจวา่ อายุเป็น Mediator หรอืไม่?

จากโมเดลตัง้ต้นน้ี ใหย้ดึหลักการ ตัวแปร 3 ตัว คือ X , M , Y

X คือ ตัวแปรอสิระ

M คือ ตัวแปรคัน่กลาง

Y คือ ตัวแปรตาม
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เม่ือได้ตัวแปร M ท่ีสนใจแล้ว ก็ทําการเพิม่ตัวแปร M เข้าสู่โมเดล และ

ทําการทดสอบและสรา้งเส้นอิทธพิล 3 เส้น คือ เส้น a เส้น b และเส้น c’ ดังน้ี

1) ทําการทดสอบในทางเส้นทาง a (อิทธพิลของ X ท่ีมีต่อ M)

2) ทําการทดสอบในทางเส้นทาง b (อิทธพิลของ M ท่ีมีต่อ Y)

3) ทําการทดสอบในทางเส้นทาง c’ (อ่านว่า ซีพราม หรือเรียกว่า

direct effect) (อิทธพิลของ X ท่ีมีต่อ Y โดยผ่านทาง M) ในแงข่องโปรแกรม

คือ มีตัวแปรทุกตัวอยู่ในโมเดล กล่าวคือ เม่ือมีตัวแปรเข้ามาในโมเดลหลายตัว

จะมีโอกาสท่ีความสัมพันธข์องอิทธพิลอนัเดิมจะเปล่ียนแปลงไป ดังภาพท่ี 3

ภาพท่ี 3 เส้นทางความสัมพันธ์

ความเป็นตัวแปรคัน่กลางจะเกิดข้ึนได้ ก็ต่อเม่ือ path a และ path b
ต้องมีนัยสําคัญ “ทั้งคู่” และการเข้ามาของตัวแปร คั่นกลาง ก็จะมีโอกาสให้
ความสัมพันธ์เดิมลดลง (เม่ือมีตัวแปรเข้ามาในโมเดลหลายตัว จะมีโอกาสท่ี
อิทธพิลอันเดิมจะเปล่ียนแปลงไป)
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Mediator Variable จะเรยีกเป็นตัวแปรค่ันกลาง หรอื ตัวแปรส่งผ่าน คือ

ตัวเดียวกัน มักเรยีกต่างกันไปตามแต่ละบรบิทของงานวจัิย

นอกจากน้ี การวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง หรอื SEM ยังนําคุณลักษณะใน

เรือ่งน้ีไปใชเ้พ่ือทดสอบอทิธพิลทางออ้มระหวา่งตัวแปรในโมเดล
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2.Moderator (ตัวแปรกํากับ/แทรก)4

2.1 หลักการพ้ืนฐานของ Moderation

2.2 การแปลผลการทดสอบ Moderation

2.3 ตัวอยา่งท่ี 2 Moderation-Continuous

2.4 ตัวอยา่งท่ี 3 Moderation-Categorical

2.5 ตัวอยา่งการเขียนรายงาน Moderation
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2.1 หลักการพ้ืนฐานของ Moderation

Moderation หรอื ตัวแปรกํากับ/แทรก ใช้สําหรบัการทดสอบอิทธพิล

ของ X ท่ีมีต่อ Y ว่าผลแห่งอิทธิพลน้ันเกิดขึ้นเพราะ M รว่มกับ X แล้วส่งผล

ต่อไปยัง Y หรอืไม่ เช่น รายได้มีอิทธพิลต่อความพึงพอใจในงานโดยตรง หรอื

อายุงานอาจเป็นตัวแปรท่ีทําใหค้วามพึงพอใจเพิม่ข้ึน ลดลงหรอืไม่มีอิทธพิลอีก

ต่อไปก็ได้

ภาพท่ี 11 Concept model Moderation

ภาพข้างต้นเป็น model conceptual framework ของการทดสอบ

Moderation

M ในท่ีน้ีคือ Moderator variable หรอืตัวแปรกํากับ/แทรก ทําหน้าท่ี

แทรกกลางระหว่างอิทธิพลของ X ท่ีมีต่อ Y อย่างไรก็ตาม ภาพข้างต้นเป็น

ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี ส่วนในเชิงการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง

ดังน้ี
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การทดสอบตัวแปรกํากับ/แทรก (Moderator) น้ัน มีอยู่ 2 แนวทาง

ข้ึนอยู่กับลักษณะของตัวแปร คือ ตัวแปรเชิงคุณภาพกับตัวแปรเชิงปรมิาณ

1) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ จะมีการทดสอบใน 2 ลักษณะ คือ การ

ทดสอบแบบ Multiple Group Analysis และ Dummy interaction ดังน้ี

1.1) การทดสอบชนิด Multiple Group Analysis คือการแบ่งกลุ่ม

แล้วทดสอบเพื่อดูวา่เม่ือแยกความสัมพันธต์ามกลุ่ม ผลมีความต่างกันหรอืไม่

เช่น ความสัมพันธร์ะหวา่งรายได้กับความพึงพอใจในงาน ข้ึนอยู่กับเพศหรอืไม่

นําเสนอเป็นภาพแทนได้ดังภาพท่ี 12

การทดสอบในแนวทางน้ี จะนําค่าอิทธพิลระหวา่งกลุ่มมาเปรยีบเทียบ

กันวา่มีความต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญหรอืไม่ หากมี จึงแปลวา่ตัวแปรกํากับ/

แทรกน้ันเกิดผล มักนิยมใช้ในการทดสอบตัวแปร Moderator กับสมการ

โครงสรา้ง SEM

ภาพท่ี 12 ภาพแทนการทดสอบ Multiple Group
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1.2) การทดสอบชนิด Dummy เป็นอีกแนวทาง สามารถแปลงเป็นตัว

แปรดัมม่ี แล้วทดสอบแบบ Interaction ซ่ึงในคอรส์น้ีจะนําเสนอตัวอย่างการ

วเิคราะหตั์วแปรกํากับ (เชิงคุณภาพ) แบบดัมม่ี มีภาพแทนดังภาพท่ี 13

ภาพท่ี 13 ภาพแทนการทดสอบแบบดัมม่ี

2) เป็นตัวแปรเชิงปรมิาณ จะทําการทดสอบชนิด Interaction คือการ

มีปฏิสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปร โดยการนําตัวแปรอสิระกับตัวแปรกํากับ/แทรก มา

คูณกันก่อนแล้วนําไปทดสอบต่อ เช่น ความสัมพันธร์ะหวา่งรายได้กับความพึง
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พอใจในงานข้ึนอยูกั่บอายุงานหรอืไม่ โดยต้องทําการสรา้งตัวแปรใหม่ข้ึนมาเป็น

การคูณระหว่างรายได้กับอายุงาน แล้วนําไปร่วมทดสอบในโมเดลต่อไป

นําเสนอเป็นภาพแทนดังภาพท่ี 14

ภาพท่ี 14 Statistic model Interaction

ภาพข้าง ต้น เ ป็นการแปลงจาก model conceptual สู่ model

statistic

1) อิทธพิลของ X ท่ีมีต่อ Y ในเส้น B1

2) อิทธพิลของ M ท่ีมีต่อ Y ในเส้น B2

3) อิทธพิลของ XM ท่ีมีต่อ Y ในเส้น B3 (XM หมายถึงการนํา X และ

M มาคูณกัน สรา้งเป็นตัวแปรใหม่ เพ่ือเป็นตัวแทนในการทดสอบของตัวแปร

กํากับ/แทรก)
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หลักการทดสอบของตัวแปรกํากับ/แทรกมีเงื่อนไขเช่นเดียวกันกับการ

ทดสอบตัวแปรคัน่กลาง คือ อิทธิพลของ X ท่ีมีต่อ Y ต้องมีนัยสําคัญอยู่ก่อน

แล้ว จึงมีเหตุผลใหเ้ช่ือได้วา่ อิทธพิลท่ีมีน้ันอาจเกิดข้ึนจากตัวแปรอ่ืนได้

หลังจากมีผลยอมรบัได้แล้ววา่อิทธพิลของ X ท่ีมีต่อ Y มีนัยสําคัญ จึง

ทําการทดสอบเพิ่ม โดยทดสอบอิทธิพลของ M ท่ีมีต่อ Y และทดสอบ

ปฏิสัมพันธ์ของ XM ท่ีมีต่อ Y ว่าอิทธิพลน้ีทําให้อิทธิพลของ X ท่ีมีต่อ Y น้ัน

เปล่ียนไปหรอืไม่ (ลดลง เพิม่ข้ึนหรอืไม่มีนัยสําคัญอีกต่อไป)
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2.5 ตัวอยา่งการเขียนรายงาน: Moderation

ตัวแปร Coefficient S.E. t p-value

Income 0.320 0.039 8.132 0.000**

Age 0.261 0.043 6.128 0.000**

Income x Age -0.153 0.063 -2.414 0.016**



18

Understanding ProcessMacro in 60 Minutes: Mediation Moderation Analysis Handbook. SmartResearchThai Co., Ltd.

Moderator Variable จะเรยีกเป็นตัวแปรกํากับ หรอื ตัวแปรแทรกกไ็ด้คือ

ตัวเดียวกัน มักเรยีกต่างกันไปตามแต่ละบรบิทของงานวจัิย

หากนําไปประยุกต์ใช้กับการวเิคราะห์สมการโครงสรา้ง หรอื SEM จะทําได้

ไม่ง่ายนัก จากประสบการณ์ผู้เขียน หากตัวแปรเป็นเชิงคุณภาพหรอืช้อย

สามารถวิเคราะห์ SEM โดยใช้วิธี Multiple Group Analysis มาช่วยใน

การทดสอบ แต่หากเป็นตัวแปรเชิงปรมิาณการสรา้งตัวแปร Interaction

จะต้องสร้างให้เรียบร้อยก่อน แต่ในบางโปรแกรมเช่น Mplus หรือ

SmartPLS สามารถวเิคราะห์ผลได้เลย
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สําคัญ อย่าลืม!

เ รีย น ผู้ อ่ า น Understanding PROcessMacro in 60 Minutes –

Downloadable version ท่านสามารถแจ้งหลักฐานการซ้ือและติดต่อ

เข้ามาตามช่องทางต่างๆ เพ่ือขอรหสัสําหรบัการดาวน์โหลดเอกสารอ่าน

เพิม่เติมต่างๆ ไฟล์ฝึกทํา และวดีิโอสอนคลิก

หลังจากได้รบัรหสัแล้ว ท่านสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี

https://www.smartresearchthai.com/downloadcenter

https://www.smartresearchthai.com/downloadcenter
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